
Progetto HuCare. Ospedali che hanno acquisito la 
certificazione all’umanizzazione 

CITTÀ OSPEDALE 

 

REPARTO 
 

 

STRUMENTI ACQUISITI 

Alzano 
Lombardo 
(BG) 

 

Azienda Ospedaliera Bolognini 

Seriate- Ospedale “Pesenti 
Fenaroli” di Alzano Lombardo  

 

 
 

 
Unità Operativa di Oncologia di 

oncologia medica  

1. Formazione specifica di 

medici e infermieri 
2. Istituzione del PIS 

3. Assegnazione dell’ Infermiere 
di Riferimento 

4. Consegna della lista di 

domande (QPL) 
5. Rilevazione del distress 

psicologico e dei bisogni 
sociali   

Bergamo 
Azienda Ospedaliera Ospedali 
Riuniti di Bergamo 

 

 
 

 
Struttura Complessa di Oncologia 

Medica   

 

1. Formazione specifica di 
medici e infermieri 

2. Istituzione del PIS 
3. Assegnazione dell’ Infermiere 

di Riferimento 

4. Consegna della lista di 
domande (QPL) 

5.  Rilevazione del distress 
psicologico e dei bisogni 

sociali   

Brescia 
Azienda Ospedaliera  Spedali 
Civili Brescia 

 
 

 
Unità Operativa di Oncologia 

Medica 

 
1. Formazione specifica dimedici 

e infermieri 
2. Istituzione del PIS 

3. Assegnazione dell’ Infermiere 

di Riferimento 
4. Consegna della lista di 

domande (QPL) 
 

Busto 
Arsizio (VA) 

Azienda Ospedaliera  

Ospedale di Circolo di Busto 
Arsizio 

 

 
 

Unità Operativa di Oncologia 

1. Formazione specifica di 

medici e infermieri 
2. Assegnazione dell’ 

Infermiere di Riferimento 
3. Rilevazione del distress 

psicologico e dei bisogni 

sociali   

Casalpuster

lengo 
(LODI) 

Azienda Ospedaliera  della 

Provincia di Lodi- Presidio 
Ospedaliero di Casalpusterlengo 

 

 

 
USC di Oncologia 

 

1. Formazione specifica di 

medici e infermieri 
2. Istituzione del PIS 

3. Assegnazione dell’ Infermiere 
di Riferimento 

4. Rilevazione del distress 

psicologico e dei bisogni 
sociali   



Como 
Azienda Ospedaliera Ospedale 

Sant’ Anna di Como 

 
 

 
 

 

Struttura Complessa di Oncologia   

 
1. Formazione specifica di 

medici e infermieri 
2. Istituzione del PIS 

3. Assegnazione dell’ Infermiere 

di Riferimento 
4. Consegna della lista di 

domande (QPL) 
5. Rilevazione del distress 

psicologico e dei bisogni 

sociali   

Crema (CR) 
Azienda Ospedaliera  

“Ospedale Maggiore” di Crema 

 

 
 

Unità Operativa di Oncologia 

Medica 

 

1. Formazione specifica di 
medici e infermieri 

2. Istituzione del PIS 

3. Assegnazione dell’ Infermiere 
di Riferimento 

4. Rilevazione del distress 
psicologico e dei bisogni 

sociali  

Cremona 
Azienda Ospedaliera  

Istituti Ospitalieri di Cremona 

 
 

 
 

 

Struttura Complessa di Oncologia  

 
1. Formazione specifica di 

medici e infermieri 
2. Istituzione del PIS 

3. Assegnazione dell’ Infermiere 

di Riferimento 
4. Consegna della lista di 

domande (QPL) 
5.  Rilevazione del distress 

psicologico e dei bisogni 

sociali   

Desio (MB) 
Azienda Ospedaliera di Desio e 

Vimercate – Ospedale di Desio  

 

 

 
 

Unità Operativa Complessa  di 
Oncologia Medica 

 

1. Formazione specifica di 

medici e infermieri 
2. Istituzione del PIS 

3. Assegnazione dell’ Infermiere 
di Riferimento 

4. Consegna della lista di 
domande (QPL)  

5.  Rilevazione del distress 

psicologico e dei bisogni 
sociali   

 

Fermo (FM) 
Ospedale "Augusto Murri” - ASUR  

n.11 Fermo 

 
 

 
 

Unità Operativa di Oncologia 
Medica 

 
1. Formazione specifica di 

medici e infermieri 
2. Istituzione del PIS 

3. Assegnazione dell’ Infermiere 
di Riferimento 

4. Consegna della lista di 

domande (QPL) 
5.  Rilevazione del distress 

psicologico e dei bisogni 
sociali   

 



Firenze 
AOUC Azienda Ospedaliero 

Universitaria Careggi 

 
 

 
 

SOD (Struttura Organizzativa 

Dipartimentale) di Oncologia 
Medica I 

 
1.  Formazione specifica di 

medici e infermieri 
2. Istituzione del PIS 

3. Assegnazione dell’ Infermiere 

di Riferimento 
4. Consegna della lista di 

domande (QPL) 
5.  Rilevazione del distress 

psicologico e dei bisogni 

sociali   

Gorgonzola 

(MI) 

Azienda Ospedaliera di 

Melegnano- Presidio Ospedaliero 
di Gorgonzola   

 

 
 

 

 
Unità Operativa Complessa di 

Oncologia  

 

1. Formazione specifica di 
medici e infermieri 

2. Istituzione del PIS 

3. Assegnazione dell’ Infermiere 
di Riferimento 

4. Consegna della lista di 
domande (QPL) 

5.  Rilevazione del distress 

psicologico e dei bisogni 
sociali   

 

Iseo (BS) 
Azienda Ospedaliera Mellino 
Mellini di Chiari – Ospedale Civile 

di Iseo 

 

 

 
 

Unità Operativa di Oncologia 

 

1. Formazione specifica di 

medici e infermieri 
2. Istituzione del PIS 

3. Assegnazione dell’ Infermiere 
di Riferimento 

4. Consegna della lista di 

domande (QPL) 
5.  Rilevazione del distress 

psicologico e dei bisogni 
sociali   

Lodi    

Azienda Ospedaliera della 

Provincia di Lodi- Presidio 

Ospedaliero di Lodi  

 

 
 

 
 

USC di Oncologia- Day Hospital  

 

1. Formazione specifica di 
medici e infermieri 

2. Istituzione del PIS 
3. Assegnazione dell’ Infermiere 

di Riferimento 

4. Consegna della lista di 
domande (QPL) 

5.  Rilevazione del distress 
psicologico e dei bisogni 

sociali   

Manerbio 

(BS) 

Azienda Ospedaliera di 
Desenzano del Garda-   Ospedale 

di Manerbio 

 
 

 
 

Unità Operativa di Day Hospital 

Oncologico  

1. Formazione specifica di 
medici e infermieri 

2. Istituzione del PIS 
3. Assegnazione dell’ Infermiere 

di Riferimento 

4. Consegna della lista di 
domande (QPL) 

5.  Rilevazione del distress 
psicologico e dei bisogni 

sociali   



Milano 
Fondazione IRCSS Ospedale 
Maggiore Policlinico Mangiagalli e 

Regina Elena 

 
 

 
Unità Operativa di Oncologia 

Medica 

 
1. Istituzione del PIS 

2. Assegnazione dell’ Infermiere 
di Riferimento 

3. Consegna della lista di 

domande (QPL) 
4.  Rilevazione del distress 

psicologico e dei bisogni 
sociali   

 

Montichiari 
(BS) 

Azienda Ospedaliera Spedali Civili 

di Brescia- Presidio Ospedaliero 

di Montichiari  

Struttura Semplice a Valenza 
Dipartimentale (SSVD) di 

Oncologia  

 
1. Formazione specifica di 

medici e infermieri 
2. Istituzione del PIS 

3. Assegnazione dell’ Infermiere 

di Riferimento 
4. Consegna lista di domande 

(QPL) 
5.  Rilevazione del distress 

psicologico e dei bisogni 

sociali   
 

Monza 
(MB) 

oncologia 

Azienda Ospedaliera Ospedale 

San Gerardo di Monza   

 
 

 

Unità Operativa di Oncologia 
Medica 

 
1. Formazione specifica medici e 

infermieri 

2. Istituzione del PIS 
3. Assegnazione dell’ Infermiere 

di Riferimento 
4.  Rilevazione del distress 

psicologico e dei bisogni 

sociali   

Monza 

radio 

Azienda Ospedaliera Ospedale 

San Gerardo di Monza  

 

 

 
 

 
Unità Operativa di Radioterapia 

 

1. Formazione specifica di 

medici e infermieri 
2. Istituzione del PIS 

3. Assegnazione dell’ Infermiere 
di Riferimento 

4. Consegna della lista di 
domande (QPL) 

5.  Rilevazione del distress 

psicologico e dei bisogni 
sociali   

 

Piario (BG)   

Azienda Ospedaliera Bolognini 

Seriate-  Ospedale “M. O. A. 
Locatelli” di Piario 

 
 

 
 

Unità Operativa di Oncologia Day 
Hospital 

 
1. Formazione specifica di 

medici e infermieri 
2. Istituzione del PIS 

3. Assegnazione dell’ Infermiere 
di Riferimento 

4. Consegna della lista di 

domande (QPL) 
5.  Rilevazione del distress 

psicologico e dei bisogni 
sociali   

 



Reggio 
Emilia 

Azienda Ospedaliera di Reggio 

Emilia Arcispedale Santa Maria 

Nuova 

 
 

 
 

Struttura Complessa di Oncologia 

 
1. Formazione specifica di 

medici e infermieri 
2. Istituzione del PIS 

3. Assegnazione dell’ Infermiere 

di Riferimento 
4. Rilevazione del distress 

psicologico e dei bisogni 
sociali   

Saronno 
(VA) 

Azienda Ospedaliera Ospedale di 

Circolo di Busto Arsizio – Presidio 

Ospedaliero di  Saronno 

 

 
 

 
Struttura Complessa di Oncologia 

Medica  

 

1. Formazione specifica di 
medici e infermieri 

2. Istituzione del PIS 
3. Assegnazione dell’ Infermiere 

di Riferimento 

4. Consegna della lista di 
domande (QPL) 

5.  Rilevazione del distress 
psicologico e dei bisogni 

sociali   

Seriate 

(BG)  

Azienda Ospedaliera Bolognini 

Seriate-  “Ospedale  Bolognini” di 
Seriate 

 
 

 
 

Unità Operativa di Oncologia Day 

Hospital 

 
1. Formazione specifica di 

medici e infermieri 
2. Istituzione del PIS 

3. Assegnazione dell’ Infermiere 

di Riferimento 
4. Consegna della lista di 

domande (QPL) 
5.  Rilevazione del distress 

psicologico e dei bisogni 

sociali   

Vimercate 

(MB) 

Azienda Ospedaliera di Desio e 
Vimercate – Ospedale di 

Vimercate  

 

 

 
 

Unità Operativa Complessa di 
Oncologia Medica 

 

1. Formazione specifica di 

medici e infermieri 
2. Istituzione del PIS 

3. Assegnazione dell’ Infermiere 
di Riferimento 

4. Consegna della lista di 
domande (QPL) 

5.  Rilevazione del distress 

psicologico e dei bisogni 
sociali   

Vizzolo 

Predabissi 
(MI) 

Azienda Ospedaliera di 

Melegnano- Presidio Ospedaliero 
di Vizzolo Predabissi  

 

 
 

 
Unità Operativa Complessa di 

Oncologia 

 

1. Formazione specifica di 
medici e infermieri 

2. Istituzione del PIS 
3. Assegnazione dell’ Infermiere 

di Riferimento 
4. Consegna della lista di 

domande (QPL) 

5.  Rilevazione del distress 
psicologico e dei bisogni 

sociali   

 


